CONTRACT DE ADMINISTRARE

Prezentul contract se incheie intre:

Societatea de administrare a fondului de pensii administrat privat AEGON — SOCIETATE DE ADMINISTRARE A UNUI
FOND DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT S.A,, cu sediul in Str. Avram lancu Nr. 506-508, etaj 4, 407280 Floresti, Cluj,
Romania, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului sub nr. J12/3044/05.07.2007, cod unic de inregistrare
22066642, cont IBAN RO54BTRL01301202G04212XX, deschis la Banca Transilvania, sucursala Cluj, autorizata de
Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private ca administrator al unui fond de pensii privat prin Decizia de
autorizare nr. 61/03.08.2007 si inscrisa in Registrul Public {inut de Comisie sub codul de inscriere SAP-RO-22079079,
reprezentata legal prin Director General, Domnul Ratiu Marius, identificat cu C.I. seria KX nr. 695095, eliberata de Politia
Municipiului Cluj Napoca la data de 18.09.2009, denumita in continuare Administratorul

Si
Participantii:

1. UNGUREAN OLIVIA-VIORICA, cetatean roman, domiciliat in Cluj-Napoca, str. Bucegi, nr. 11, bl. Al, ap. 71,
identificat cu CI seria KX nr. 724638 eliberata de SPCLEP Cluj-Napoca, la data de 22.02.2010 si avand CNP
2770405120708,

2. BENEA DANA-CORINA, cetatean roman, domiciliat in Cluj Napoca, str. Parcul Feroviarilor nr. 7, ap.3, identificat cu
Cl seria KX nr. 308406 eliberata de Politia Municipiului Cluj Napoca la data de 31.10.2003 si avand CNP
2680529120668,

3. BIRO NOEMI, cetatean roman, domiciliat in Sfantu Gheorghe, str. Lacramioarei nr. 13, bl. 40, sc. C, et.2, ap. 9,
identificat cu ClI seria KV nr. 232878 eliberata de SPCLEP Sfantu Gheorghe la data de 15.06.2010 si avand CNP
2820305142599,

4. POENARI ADRIANA, cetatean roman, domiciliat in Cluj-Napoca, Aleea Padin nr 21, bl. D6, sc. I, et. 2, ap. 5, Jud.
Cluj, identificat cu Cl serianKX nr. 391315 eliberata de Polifia Municipiului Cluj-Napoca la data de 04.11.2004 si
avand CNP 2710602120732,

5. GHIURCO CALIN-OVIDIU, cetatean roman, domiciliat in Cluj Napoca, Ale. Brates, nr. 14, ap. 13, identificat cu ClI
seria KX nr. 321672 eliberatda de Politia Municipiului Cluj Napoca, la data de 12.01.2004 si avand CNP
1680716120774,

cu totii in calitate de Membrii ai FONDULUI DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT VITAL,

Obiectul contractului

Art. 1. - (1) Obiectul prezentului contract 1l constituie administrarea FONDULUI DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT
VITAL (denumit in continuare «Fond»), infiintat, potrivit legii, sub forma de societate civila fara personalitate juridica, Tn
scopul punerii in practica a schemei de pensii private “VITAL® al carei prospect este autorizat de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private prin autorizatia nr. 62/03.08.2007. “ FONDUL DE PENSII ADMINISTRAT
PRIVAT VITAL” are drept obiectiv administrarea contributiilor varsate de participanti, in conditii care sa garanteze
securitatea, calitatea, lichiditatea si rentabilitatea, prin cresterea activelor Fondului, pe baza unui program de investitii
prudent, fundamentat pe analiza si diversificarea rationala a riscurilor, in vederea asigurarii unei pensii private
participantilor la Fond.

(2) Prin administrare, in sensul prezentului contract, partile infeleg realizarea de catre Administrator, in numele si pe
seama Fondului, a prerogativelor si activitatilor care sunt stabilite in sarcina Administratorului Fondului, potrivit Legii
nr.411/2004, a normelor emise de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (in cele ce urmeaza
desemnata drept “Comisia”) si a prevederilor acestui Contract.

(3) Principalele prerogative de care dispune Administratorul Fondului sunt:

(a) gestionarea si evidenta activelor si pasivelor Fondului, precum si redactarea, respectiv emiterea juridic
responsabila a tuturor situatiilor si raportarilor Fondului, necesare potrivit legii;

(b) reprezentarea Fondului in raporturile cu tertii, inclusiv instantele de judecats;

(c) incheierea, in conditiile legii, a tuturor actelor juridice necesare aducerii la indeplinire a obiectivelor fondului,
punerii in aplicare a schemei de pensii si activitatii de administrare;

(d) exercitarea, in numele participantilor, a dreptului de vot in adunarile generale ale actionarilor societatilor
comerciale Tn al caror capital social au fost investite activele fondului; votul este exercitat exclusiv in interesul
participantilor si beneficiarilor la fondul de pensii.

(e) participarea la asociatii profesionale specifice;
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(4) Participantii la fondul de pensii imputernicesc administratorul in vederea realizarii obiectului prezentului contract.
(5) Fondul de pensii administrat privat, prin participantii Fondatori semnatari ai prezentului Contract, isi insuseste
schema de pensii private al carei prospect a fost autorizat de Comisie conform prevederilor alin.(1) al prezentului articol.
(6) Participantii cunosc si 1si asuma continutul tuturor actelor juridice incheiate de Administrator anterior semnarii
prezentului Contract, in vederea parcurgerii tuturor etapelor de autorizare necesare pentru infiinfarea in conditiile legii a
Fondului de pensii. Participantii recunosc aceste acte juridice ca fiind valabil incheiate in numele si pe seama Fondului.
Acestea dobandesc efecte juridice sub conditia autorizarii Fondului de pensii de catre Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private.
(7) Principiile schemei de pensii private sunt:

- investirea activelor in interesul exclusiv al participantilor;

- investirea Tn active care sa asigure lichiditatea Fondului;

- diversificarea prudenta a activelor fondului de pensii;

- asigurarea unei profitabilitati optime pentru participanti si beneficiari, in conditii de securitate investitionala
(8) Administratorul fondului de pensii este obligat sa respecte eventualele limitari ce ar decurge din prevederile
prezentului contract.

Durata contractului

Art. 2. — (1) Durata prezentului contract este nelimitata.

(2) Contractul isi produce efectele juridice sub conditia autorizarii Fondului de pensii administrat privat si intra in vigoare
de la data acestei autorizari. Prezentul Contract se mentine in vigoare sub conditia realizarii unui numar de minim 50.000
(cincizeci mii) participanti in trei ani, calculat de la data constituirii Fondului de pensii private.

Pretul contractului. Modalitati de plata

Art. 3. —Pentru administrarea fondului de pensii, administratorul va refine un comision de administrare care se compune
dintr-un procent de 2,5 % aplicat la contributiile platite de catre participant, inainte de convertirea acestora in unitati de
fond si un procent de 0,05 % pe luna aplicat la activul net total al fondului de pensii.

Art. 4. — (1) Metoda de calcul si de percepere a comisioanelor este cea prevazuta in Prospectul Schemei de Pensii, in
conformitate cu dispozitiile art.88 din Legea nr. 411/2004, privind fondurile de pensii administrate privat, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si de normele emise de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private.

(2) Administratorul utilizeaza aceeasi metoda de calcul si de percepere a comisioanelor pentru tofi participantii la acelasi
fond de pensii.

Obligatiile administratorului fondului de pensii

Art. 5. - Obligatiile administratorului fondului de pensii sunt:

administrarea si investirea activelor Fondului;

convertirea contributiilor Tn unitati de fond;

plata drepturilor cuvenite participantilor si beneficiarilor, conform legii;

calculul zilnic al activului net al Fondului de pensii si al unitatii de fond;

evidenta conturilor individuale si actualizarea acestora, precum si furnizarea documentelor privind participarea,

notificarea, informarea periodica sau transferul;

gestionarea operatiunilor zilnice ale Fondului de pensii;

dispunerea efectuarii platilor datorate entitatilor implicate si Comisiei;

mandatarea si monitorizarea agentilor de marketing ai Fondului de pensii;

gestionarea relatiilor cu institutiile implicate in activitatea Fondului si supravegherea, respectiv reglementarea

acesteia;

j. elaborarea, prezentarea, depunerea, publicarea si distribuirea catre Comisie si participanti a situatiilor financiare si
a rapoartelor prevazute de legislatia in vigoare;

k. gestionarea, pastrarea si arhivarea documentelor privind Fondul, participantii si beneficiarii sai;

I. aplicarea unui tratament nediscriminatoriu tuturor participantilor la Fond;

m. elaborarea si propunerea prospectului schemei de pensii private, precum si supunerea spre avizarea Comisiei a
modificarii acestuia;

n. informarea participantilor la Fond cu privire la activitatea acestuia, in conditiile legii si ale schemei de pensii.
Obligatia de informare se refera, in special, nelimitativ, la urmatoarele:

i. publicarea pana cel tarziu la data de 31 mai a fiecarui an un raport anual, cuprinzdnd informatii
complete si corecte despre activitatea desfasurata in anul precedent;

ii. punerea la dispozitia oricarui participant a raportului anual, a contului anual, precum si a declaratiei
privind politica de investitii;

iii. informarea anuald, in scris, a fiecarui participant, la ultima adresa comunicata, cu privire la activul
personal, numarul de unitd{i de fond si valoarea acestora, precum si cu privire la situatia
Administratorului;

iv. transmiterea catre participanti si beneficiari, sau, dupa caz, catre reprezentatii acestora, a oricarei
informatii relevante privind schimbarea regulilor schemei de pensii private;
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V. punerea la dispozitia participantilor, la cerere, a informatiilor detaliate si de substanta privind riscul
investitiei, gama de optiuni de investitii, portofoliul existent de investitii, expunerea la risc si costurile
legate de investitii;

0. elaborarea, revizuirea si punerea in aplicare a politicii de investitii;

p. investirea activelor Fondului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cele ale prezentului Contract, cu
respectarea limitelor, constrangerilor si interdictiilor prevazute de acestea;

g. pastrarea documentelor si evidentelor referitoare la Fond, in conformitate cu prevederile legale si normele
Comisiei privind arhivarea;

r. stabilirea cuantumului pensiei private, pe baza calculului actuarial si al activului personal net aflat in contul
participantului;

s. plata pensiei private participantului, mandatarului desemnat de acesta prin procura speciala sau reprezentatului
legal al acestuia, dupa caz, precum si beneficiarilor, in caz de deces al participantului anterior implinirii varstei
legale de pensionare;

t. mentinerea permanenta a unui volum al provizioanelor tehnice corespunzator obligatiilor financiare rezultate din
prospectul schemei de pensii administrate privat;

u. mentinerea, la nivelul fondului, a unui nivel suficient si corespunzator de active pentru acoperierea provizioanelor
tehnice privind schema de pensii administrata privat;

v. participarea, prin contributii, la Fondul de garantare a pensiilor;

Art. 6. - In vederea ducerii la indeplinire a obligatiilor ce ii revin, administratorul fondului de pensii va actiona numai in
interesul participantilor la fondul de pensii si va lua toate masurile necesare pentru prevenirea, inlaturarea, limitarea
pierderilor, precum si pentru exercitarea si incasarea drepturilor cuvenite, aferente activelor din portofoliul administrat.
Art. 7. — (1) Evidentele administratorului fondului de pensii referitoare la participanti, contribufii, investitii si pensii
administrate privat sunt organizate distinct, separat de celelalte activitati, de fondurile de pensii facultative pe care
eventual le administreaza Administratorul, precum si de evidenfele contabile proprii ale Administratorului, fara
posibilitatea transferului intre fonduri sau intre fonduri si Administrator.

Art. 8. - (1) Administratorul, societate de pensii, priveste sesizarile si reclamatiile ca fiind o sursa de informatie extrem de
pretioasa in vederea fundamentarii deciziilor privind perfectionarea si ridicarea calitatii serviciilor oferite si a procesului de
constatare si solutionare a sesizarilor si reclamatjilor.

(2) Procedurile privind modalitatile de constatare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor, precum si procedurile de
remediere a deficientelor sunt primite, conform Regulamentului de organizare si functionare.

(3) In solutionarea sesizarilor si reclamatiilor, societatea de pensii are in vedere urmétoarele principii:

¢ principiul prevenirii — conform caruia, societatea de pensii manifesta o preocupare constanta in prevenirea oricaror

situatii care ar putea fi generatoare de reclamatji sau sesizari;

e principiul sesizarii — potrivit caruia, reclamatia sau sesizarea se va rezolva in momentul in care aceasta a fost

formulata;

¢ principiul pregatirii personalului — in acord cu acesta, personalul societatii de pensii este pregatit sa rezolve oricand o

reclamatie sau o sesizare primita, pe baza unor standarde anterior instituite si insusite;

¢ principiul competentei — conform caruia, la solutionarea reclamatiilor sau sesizarilor isi vor da concursul angajatii

directiilor sau departamentelor societatii de pensii, de a caror resort este formularea unui punct de vedere legat de
reclamatia sau sesizarea primita;

¢ principiul compensatiei — potrivit caruia consumatorul nemulfumit, a carui sesizare sau reclamatie se gaseste a fi

intemeiata, are dreptul la plata unor compensatji;

(4) Societatea de pensii solutioneaza Tn mod gratuit orice sesizare sau reclamatie.

(5) Directorul General are obligatia informarii periodice a Consiliului de Administratie al societatii de pensii cu privire la
principalele reclamatii si sesizari, solutiile ce s-au dat acestora precum si asupra masurilor luate. Totodata, Directorul
General face propuneri Consiliului de Administratie Tn vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite.

(6) Societatea de pensii elaboreaza, de asemenea, un set de proceduri interne care va cuprinde descrierea detaliata a
modalitatilor de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor.

Art. 9. - Administratorul fondului de pensii va comunica participantilor la fondul de pensii orice informatie ceruta de
acestia si avand legatura cu obiectul prezentului contract, conform Legii nr. 411/2004 privind fondurile de pensii
administrate privat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Drepturile participantilor

Art. 10. — (1) Drepturile participantilor la Fondul de pensii sunt cele prevazute in favoarea lor de legislatia incidenta in
materia fondurilor de pensii administrate privat si in Prospectul schemei de pensii a FONDULUI DE PENSII
ADMINISTRAT PRIVAT VITAL. Principalele drepturi ale participantilor sunt enuntate in al. (2) — (7) ale prezentului articol.
(2) Participantul are drept de proprietate asupra activului personal din contul sau individual la Fond. Activul personal nu
poate face obiectul unei executari silite sau al unei tranzactii, nu poate fi cesionat sau gajat, sub sanctiunea nulitatii
actelor respective.

(3) Participantii au dreptul intangibil la obtinerea unei pensii private, de la data intrunirii conditiilor legale de pensionare
pentru limita de varsta, asa cum este stabilit in sistemul public de pensii, precum si de la data pensionarii de invaliditate
pentru afectiuni care nu mai permit reluarea activitatii, definite potrivit Legii nr. 19/2000. Cuantumul garantat al pensiei
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private este cel putin egal cu totalul contributiilor varsate la Fondul de pensii, diminuate cu comisioanele platite in limitele
legii si cu penalitatile prevazute in cazul transferului la un alt fond de pensii administrat privat, in conditiile stabilite Tn
prospectul schemei de pensii si cu respectarea conditiilor si termenelor prevazute de legislatia in vigoare la data platii,
respectiv transferului.

(4) Participantul al carui activ personal net nu este suficient pentru acordarea unei pensii private minime stabilite prin
normele Comisiei, are dreptul la o plata unica sau plati esalonate in rate pe o durata de 5 ani, la cerere.

(5) Drepturile beneficiarilor, Tn cazul decesului participantului anterior deschiderii dreptului la pensia privata, sunt
aceleasi cu cele ale participantilor la Fondul de pensii.

(6) Participantii au dreptul de a fi informati de catre Administrator, potrivit art.5 pct.n) din prezentul Contract.

(7) Participantii au dreptul de a-si transfera activul personal la un alt fond de pensii administrat privat. In cazul in care
acest transfer se realizeazad mai devreme de 2 ani de la aderarea la FONDUL DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT
VITAL, participantul datoreaza Administratorului o penalitate de transfer stabilita in Prospectul schemei de pensii, la
nivelul limitei maxime stabilite prin normele Comisiei.

Obligatiile participantilor
Art. 11. - Obligatiile participantilor la fondul de pensii sunt cele care rezulta din prevederile Legii nr.411/2004 actualizata,
ale normelor emise de Comisie, precum si din Prospectul Schemei de pensii. Principalele obligatii sunt enuntate in cele
ce urmeaza:
a) obligatia de a semna personal actul individual de aderare la Fond, indiferent daca au optat personal pentru Fond ori
au fost distribuiti de institufia de evidenta potrivit legii si normelor emise de Comisie;
b) obligatia de a pretinde/notifica Administratorului Fondului deschiderea dreptului la pensie privata;
c) obligatia de a accepta comisioanele si costurile prevazute in Prospectul schemei de pensii, in vederea functionarii
Fondului, cu respectarea prevederilor legale;
d) obligatia de a notifica Administratorului Fondului intentia de a adera la alt fond de pensii administrat privat, cu 30 de
zile calendaristice Tnainte de aderarea efectiva la noul fond de pensii, si de a-i trimite Administratorului o copie de pe
noul act de aderare.

Raspunderea partilor
Art. 12. — (1) Administratorul fondului de pensii raspunde pentru orice prejudiciu produs participantilor prin:

a) incalcarea actelor normative si/sau a reglementarilor speciale in vigoare;

b) dol;

c) neexecutarea sau executarea defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul contract.
(2) Administratorul nu poate delega rdspunderea privind administrarea fondului de pensii. incredintarea executérii
anumitor obligatii catre un tert nu il exonereaza de raspundere pe Administrator.
(3) Administratorul are obligatia de diligenta de a investi activele Fondului in mod rentabil, cu respectarea regulilor de
prudentd reglementate de prevederile legale in domeniu si asumate prin politica de investiti descrisa in Prospectul
schemei de pensii.
(4) Administratorul raspunde fatd de participanti si beneficiari, dupa caz, pentru prejudiciile cauzate prin neexecutarea
culpabila sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ce ii revin potrivit legii si prezentului Contract. For{a majora,
precum si neexecutarea ori executarea necorespunzatoare de catre participanti a obligatiilor legale sau contractuale ale
acestora, constituie cauze exoneratoare de raspundere civila contractuala pentru Administrator.

Depozitarea

Art. 13. - Administratorul fondului de pensii este Tmputernicit prin prezentul act sa incheie un contract cu o societate de
depozitare avizata de Comisie, care sa fie responsabila pentru tinerea in siguranta a tuturor activelor fondului de pensii,
precum si pentru indeplinirea tuturor celorlalte obligatii legale in legatura cu activitatea de depozitare.

Auditul

Art. 14. - Administratorul fondului de pensii este Tmputernicit prin prezentul act sa incheie un contract cu persoane fizice
sau juridice, persoane active, avizate de Comisie, care sa fie responsabile pentru auditarea situatiilor financiar-contabile
ale fondului de pensii, precum si pentru indeplinirea tuturor celorlalte obligatii legale in legatura cu activitatea de audit.
Art. 15. (1) Auditarea se efectueaza in mod obligatoriu de catre un auditor care detine calitatea de membru al Camerei
Auditorilor Financiari din Roméania, avand in vedere Standardele Internationale de Audit si reglementarile incidente in
aceasta materie. Aceste standarde presupun planificarea si efectuarea auditului in vederea obfinerii unei asigurari
rezonabile ca situatiile financiare ale companiei nu contin erori semnificative. Auditul include examinarea pe baza de
teste a evidentelor ce sustin sumele si informatiile prezentate in situatiile financiare. Auditul include, de asemenea,
evaluarea principiilor contabile aplicabile utilizate si estimarile facute de catre conducerea societatii de pensii, precum si
evaluarea prezentarii generale a situatiilor financiare.

(2) Auditul trebuie sa ofere o baza rezonabila pentru exprimarea unei opinii referitoare la gradul de reflectare al pozitiei
financiare a societatii, examinand in principal, dar nu exclusiv, bilanful, contul de profit si pierdere, precum si notele
aferente situatiilor financiare ale societatii.

(3) Modalitatile de control exercitate de catre auditori se realizeaza in considerarea eticii profesionale si a principiilor
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aplicabile auditului financiar.

Forta majora

Art. 16. — (1) Forta majora inlatura raspunderea, daca este comunicata in termen de 5 zile de la data aparifiei si
demonstrata in termen de 30 de zile de la data aparitiei.

(2) Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce i
se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

(3) Sunt considerate cauze de forta majora imprejurarile independente de vointa partilor, survenite dupa incheierea
contractului, imprevizibile, de neinlaturat si care atrag imposibilitatea sau intarzierea de executare totala sau partiala a
obligatiilor contractuale.

(4) Partea care se afla in imposibilitatea executarii obligatiilor contractuale din cauza producerii unui eveniment de forta
majora are obligatia de a lua masurile necesare in vederea limitarii consecintelor.

Modificarea contractului
Art. 17. - Modificarea prezentului contract se va face prin act aditional, intrarea in vigoare a modificarilor contractului
urmand a se realiza conform prevederilor legale in vigoare.

Rezilierea contractului

Art. 18. - (1) Prezentul contract inceteaza de plin drept si fara interventia instantei de judecata in cazurile prevazute de
lege si de reglementarile speciale privind pe oricare dintre parii.

(2) Transferul activelor conturilor individuale ale participantilor se va realiza conform prevederilor legale, in conditiile
stabilite Tn Prospectul schemei de pensii al FONDULUI DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT VITAL.

Litigii

Art. 19. - (1) Partile convin sa incerce solutionarea neintelegerilor intervenite intre acestea, referitoare la interpretarea si
executarea prezentului Contract, pe cale amiabila. in vederea concilierii neintelegerilor, partile au obligatia de rezultat de
a demara si derula negocieri, care trebuie sa aiba loc in termen de maxim 20 de zile de la data la care una dintre parti
reclama ori pretinde neexecutarea intocmai a prezentului Contract. Cu ocazia negocierilor, pariile au obligatia de
diligenta de a gasi solutii in vederea stingerii litigiului pe cale amiabila.

(2) Tn cazul in care litigiul nu se stinge prin conciliere, oricare dintre parti se poate adresa instantei de judecata material
competente de la sediul Administratorului.

Prezentul Contract de administrare este incheiat azi, data de 21.01.2011, loc. Floresti jud. Cluj, in opt exemplare
originale.

MEMBRII ADMINISTRATOR
UNGUREAN OLIVIA -VIORICA POENARI ADRIANA prin DIRECTOR GENERAL,
f (- RATIU MARIUS
| \ANl'- | "1
L: -1 VA‘ v A |
\ |
| \ ( l ltg“l'i
BENEA DANA-CORINA GHIURCO CALIN-OVIDIU
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BIRO NOEMI
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